
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

اـــــــــزمــــــ ــــلتــــــــــم   ـــــــــمــــــــتل ون 

لاغ عن المخالفات اسة الإ   س

لاغات ة مقد ال  وحما



  
 

الفات وحماية مقدمي  ١ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

لاغ عن المخالفات اسة الإ لاغات س ة مقد ال   وحما

 

اسة اسة مدقق  شارك  اعداد الس ــــخ   الس   التوقيع   التار

 الاسم

      -  سعد القحطا

د الله الوهي د الله الوهي  ع      ع

س        -  نا ال خم

      فهد المهنا   -

  

  

ة  اسةأعتمد مجلس إدارة الجمع    اجتماعه  الس

  ٩ رقم الاجتماع

   دورت الاجتماع

ــــخ    م ٢٠٢١   ٢  ٢ المنعقد بتار

قرار رقم  اسة     الس

  



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٢ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

    
  

 ــــــفـــــهــــــرسالـ . ١

  

 الصفحة   الفـــــــــــهــــــــرس   م

  ٣  مـــــــــــــــقـــــــــــدمـــــــــــة  ١

  ٣  النـــــطاق   ٢

  ٤-٥  المخالفات  ٣

  ٥  الضمانات  ٤

لاغ عن مخالفة  ٥   ٦  إجراءات الإ

لاغ   ٦   ٦-٧  معالجة ال

  ٨-٩  لاغالإ  نماذج   ٧

  

 

  

  

 



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٣ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

 ة: ـــــــــــدمـــــــــــقـــــــــــــــم . ٢

اسة”)   عد، “الس ما  شار إليها ف لاغ عن المخالفات (و جراءات الإ اسة و توجب س

ة”) ع أعضاء مجلس الإدارة   عد، “الجمع ما  شار إليها ف ة (و ة رحماء الصح لجمع

ة من الأخلاق  معاي عال ام  ة الال ذي وموظ ومتطو الجمع والمسؤول التنف

ة أثناء  اسة أن يتم  العملالشخص اتهم. وتضمن هذە الس اتهم ومسؤول ، وممارسة واج

ف محتمل قد تتعرض له   كر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء ت لاغ  وقت م الإ

جب   ما  ل مناسب.  ش دين ومعالجة ذلك  ة أو أصحاب المصلحة أو المستف الجمع

ة مراعاة قواعد الصدق وال  عمل لصالح الجمع افة من  اتهم  اهة أثناءع  أداء مسؤول

ل من  شجيع  اسة إ  افة القوان واللوائح المعمول بها. تهدف هذە الس ام  والال

ام بهذا  ة مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم ا أن الق لاغ عن أ ة للإ عمل لصالح الجمع

ة.    الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي ع أي مسؤول

 طاق: ـــــالن . ٣

انوا أعضاء مجلس   ة سواء  عمل لصالح الجمع اسة ع جميع من  تطبق هذە الس

، أو ، أو إدارة ذي ف النظر عن  موظف  مسؤول تنف شارن  أو متطوع أو مس

ضا لأي من أصحاب المصلحة من  مكن أ ثناء. و دون أي اس ة، و مناصبهم  الجمع

ة مخاطر أو مخالفات.  لاغ عن أ هم الإ ع وغ دين ومانح ومت   مستف

  

  

  

  



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٤ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

 المخالفات:  . ٤

ة،   امات قانون أي ال ة أو الإخلال  ة أو مال شمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائ

ة، أو  ع ة أو  ة داخل م ات تنظ ل خطرا ع الصحة أو السلامة ،متطل ش أو تلك ال 

ئة.    أو الب

 : ، ما  ل المثال لا الح لاغ عنها، ع س شمل المخالفات ال يتوجب الإ   و

  ما  ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء ف. السلوك غ القانو (   الت

  اء ة، إساءة استخدام الأش اذ ما  ذلك ادعاء النفقات ال ف الما ( سوء الت

ل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة).  ات غس مة، عمل   الق

   ه عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح (مثل استخدام شخص منص

ن فوق مصلحة  ز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخ ة لتع ة). الجمع   الجمع

  .(ة ما  ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسم ال ( ة الاحت ان   إم

  .ان نوعها ا  ابها أ حتمل ارت ابها، أو ال  ة، أو ال يتم ارت ة المرتك   الجرائم الجنائ

  صورة غ قها  ة أو تطب ة الداخل اسات وأنظمة وقواعد الرقا الس ام  عدم الال

حة.    صح

   ة لمنح تلك الجهة ت غ مستحقة من جهة خارج اف الحصول ع منافع أو م

رة.  ة غ م ل  معاملة تفض

  .ة قة غ قانون ط ة    الإفصاح عن معلومات 

 ة انات المحاس الب   التلاعب 

 د صحة الموظف وسلامتهم   تهد



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٥ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

  انتهاك قواعد السلوك المه والسلوك غ الأخلا  

 ة ات أو السلطات القانون   سوء استخدام الصلاح

  أي من المسائل المذكورة أعلاە ما يتعلق  س ف  مؤامرة الصمت وال

  

 : الضمانات . ٥

لاغ عن  ة للإ عمل لصالح الجمع ل من  اسة إ إتاحة الفرصة ل تهدف هذە الس
اسة عدم   جة لذلك. وتضمن الس ذاء ن المخالفات وضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإ

ة ولأي تعرض مقدم  ة  الجمع انته الاجتماع ه أو م فته أو منص لاغ لخطر فقدان وظ ال
لاغ عن  طة أن يتم الإ ة مخالفة.  لاغ عن أ الإ امه  جة ق ال العقاب ن ل من أش ش
اە صادقة ومعقولة، ولا   ات اش لاغ معط ة وأن تتوفر لدى مقدم ال حسن ن المخالفة 

أنه مخ عد ذلك    . يهم إذا اتضح 

شف عن  اسة تضمن عدم ال لغ، فإن هذە الس ة للم ة المصلحة الشخص من أجل حما
تم  لاغ عند عدم رغبته  ذلك، ما لم ينص القانون ع خلاف ذلك. وس ة مقدم ال ه
أي  عن  لاغ  ال مقدم  ة  ه ة  و ع كتمان  للمحافظة  ومناسب  ممكن  جهد  ل  ذل 

لل يتوجب  ن  حالات معينة،  ة  مخالفة. ول شف عن ه ال يتم  أن  لاغ  أي  تعامل مع 
مة مختصة. كذلك   ة أمام أي مح ورة كشف اله ل المثال  لاغ، ومنها ع س مقدم ال
له وعدم كشفه لأي  ق من  المقدم  لاغ  ال ة  ع  المحافظة  لاغ  ال مقدم  ع  يتوجب 

قات بنفسه حو  ة تحق ضا عدم إجراء أ ه أ توجب عل لاغ.  موظف أو شخص آخر. و ل ال
هذە   وفق  المخالفات  عن  لاغ  الإ ب  س لاغ  ال مقدم  ذاء  إ عدم  اسة  الس تضمن  ما 

اسة.   الس

  

  

  

  



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٦ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

لاغ عن مخالفة . ٦  : إجراءات الإ
   سهل اتخاذ الإجراء المناسب كرة ح  صورة م لاغ عن المخالفة  فضل الإ

  حينه. 

  ات صحة لاغ إث طلب من مقدم ال جب أن ع الرغم من أنه لا  لاغ، إلا أنه  ال

ة.  حسن ن لاغ  ات أنه قدم ال   كون قادرا ع إث

   (وفق النموذج المرفق) ا لاغ خط م ال يتم تقد

https://rohamaa.minasatech.com  

  :دي   info@rohamaaksa.orgالعنوان ال

 : و د الإل   info@rohamaaksa.orgأو ال

  

لاغ . ٧  : معالجة ال
  اسة ع عتمد لاغ عن أي مخالفة وفق هذە الس خصوص الإ الإجراء المتخذ 

ة أو تدقيق  عة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غ رسم طب

لاغ:  ة  معالجة أي  اع الخطوات التال تم ات . و  داخ أو تحقيق رس

  

  س مجلس الإدارة (إذا اطلاع رئ لاغات  ذي_ عند استلام ال قوم __ المدير التنف

لاغ)،  ع من استلام ال لاغ خلال أسب لاغ موجها ضدە (ع مضمون ال كن ال لم 

كون لنائب  ذي أو نائب مجلس الإدارة ) ف س التنف ان موجة ضدة ( الرئ و حال 

س المجلس.    رئ

  

   ل الذي ان يتوجب إجراء تحقيق والش د ما إذا  ة لتحد يتم إجراء مراجعة أول

دون الحاجة لإجراء تحقيق. جب  لاغات  عض ال مكن حل   أن يتخذە. و

  

 لاغ خلال د مقدم ال لاغ ورقم هاتف للتواصل.  ١٠يتم تزو شعار استلام ال ام ب  أ



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٧ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

  

   كون هذا القرار . و ر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا لاغ غ م إذا تب أن ال

لاغ.  خصوص ال ة  اتات إضاف م إث ل لإعادة النظر ما لم يتم تقد ا وغ قا  نهائ

  

  لاغ إ لجنة رة، يتم إحالة ال ات معقولة وم ند ا معط س لاغ  إذا تب أن ال

ة.  ة المناس صدار التوص لاغ و  مختصة للتحقيق  ال

  

  ام ة أ ة خلال ع صدار التوص لاغ و جب ع اللجنة الانتهاء من التحقيق  ال

لاغ.  ــــخ إحالة ال  عمل من تار

  

  

  .س المجلس للمصادقة والاعتماد اتها ا رئ  ترفع اللجنة توص

  

  ة وقانون اسة الجمع ة ع المخالفة وفق س ت ة الم د الإجراءات التأدي يتم تحد

 العمل الساري المفعول. 

  

  ات عن أي تحقيق يتم إجراؤە. ومع معط لاغ  د مقدم ال ان ذلك ممكنا، تزو م 

جوز  ه  ذلك، لا  تب عل ها مما قد ي ة أو غ أي إجراءات تأدي لاغ  إعلام مقدم ال

ة تجاە شخص آخر.  امات ال ال ة   إخلال الجمع

  

  نها ة، ول قة عادلة ومناس ط لاغ عن أي مخالفة  التعامل مع الإ ة  م الجمع تل

لاغ.  ات مقدم ال لاغ مع رغ قة معالجة ال سجم ط  لا تضمن أن ت

  

  

  

 



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٨ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

 : لاغالإ  نماذج  . ٨
  

لاغ عن مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــة  م ـــــــــــــموذج إ   نــ
لاغ   معلومات مقدم ال

    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
اتف   ٤     رقم ال
ي   ٥ و يد الإلك    ال
يد   ٦    معلومات صندوق ال
الفة   ٧    معلومات مرتكب ا

  

  

لاغ عن مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــة  م ـــــــــــــموذج إ   نــ
  معلومات مرتكب المخالفة

    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
اتف   ٤     رقم ال
ي   ٥ و يد الإلك    ال

  

  

  



  
 

الفات وحماية مقدمي  ٩ الإصدار الأول   ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن ا

  
 

  

  

لاغ عن    م   مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــةنـــــــــــــــموذج إ

  الشهود معلومات  
    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
اتف   ٤     رقم ال
ي   ٥ و يد الإلك    ال
    التفاصيل  ٦
الفة  ٧    طبيعة ونوع ا

٨  
الفة وتارخ  اب ا تارخ ارت

ا      العلم 

الفة  ٩ ان حدوث ا     م

١٠ 
ت بيانات أو  ندات تث مس

الفة  اب ا     ارت

١١ 
اص آخرن   أسماء أ

الفة  اب ا وا  ارت     اش

١٢ 
أية معلومات أو تفاصيل 

    أخرى 

  

لاغ م ال ــــخ تقد     تار

    التوقيع 

 


