
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

ᡧ ـــــــــمــــــــتل ون ᗷاـــــــــزمــــــ ــــلتــــــــــم ᢕᣂ 

  سᘭاسة الإᗷلاغ عن المخالفات

 وحماᘌة مقدᢝᣤ الᘘلاغات



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ١ الإصدار الأول 

  
 

  وحماᘌة مقدᢝᣤ الᘘلاغات سᘭاسة الإᗷلاغ عن المخالفات

 

ᢝ اعداد السᘭاسة
ᡧ

ᣚ اسة مدقق  شاركᘭــــخ   السᗫالتوقيع   التار  

 الاسم

ᢝ
ᡧ

ᣍسعد القحطا  -      

ᢝ ᢔᣎد الله الوهيᘘع  ᢝ ᢔᣎد الله الوهيᘘع     

      -  ناᣅ ال خمᛳس 

      فهد المهنا   -

  

  

ᢝ اجتماعه  السᘭاسةأعتمد مجلس إدارة الجمعᘭة 
ᡧ

ᣚ  

  ٩ رقم الاجتماع

   دورت الاجتماع

  م ٢٠٢١ͭ   ٢ͭ  ٢ المنعقد بتارᗫــــخ 

   السᘭاسة ᗷقرار رقم 

  



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٢ الإصدار الأول 

  
 

    
  

 ــــــفـــــهــــــرسالـ . ١

  

 الصفحة   الفـــــــــــهــــــــرس   م

  ٣  مـــــــــــــــقـــــــــــدمـــــــــــة  ١

  ٣  النـــــطاق   ٢

  ٤-٥  المخالفات  ٣

  ٥  الضمانات  ٤

  ٦  إجراءات الإᗷلاغ عن مخالفة  ٥

  ٦-٧  معالجة الᘘلاغ   ٦

  ٨-٩  ᗷلاغالإ  نماذج   ٧

  

 

  

  

 



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٣ الإصدار الأول 

  
 

 ة: ـــــــــــدمـــــــــــقـــــــــــــــم . ٢

توجب سᘭاسة وលجراءات الإᗷلاغ عن المخالفات (وᚱشار إليها فᘭما ᗷعد، “السᘭاسة”)  

لجمعᘭة رحماء الصحᘭة (وᚱشار إليها فᘭما ᗷعد، “الجمعᘭة”) عᣢ أعضاء مجلس الإدارة  

ام ᗷمعايᢕᣂ عالᘭة من الأخلاق  ᡧ ᡨᣂة الالᘭالجمع ᢝᣘومتطو ᢝ
ᡧᣛذي وموظᘭوالمسؤول التنف

، وممارسة واجᘘاتهم ومسؤولᘭاتهم. وتضمن هذە السᘭاسة أن يتم  العملالشخصᘭة أثناء 

ᢝ وقت مᘘكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء تᣆف محتمل قد تتعرض له  
ᡧ

ᣚ لاغᗷالإ

الجمعᘭة أو أصحاب المصلحة أو المستفᘭدين ومعالجة ذلك ᚽشᜓل مناسب. ᛿ما ᘌجب  

 ᡧ ᡧᣂة مراعاة قواعد الصدق والᘭعمل لصالح الجمعᘌ افة من᛿ ᣢاتهم  اهة أثناءعᘭأداء مسؤول

ᡧ واللوائح المعمول بها. تهدف هذە السᘭاسة إᘻ ᣠشجيع ᛿ل من  ᢕᣌᜓافة القوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂوالال

ᘌعمل لصالح الجمعᘭة للإᗷلاغ عن أᘌة مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم اᣠ أن القᘭام بهذا 

  الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي عᣢ أي مسؤولᘭة. 

 طاق: ـــــالن . ٣

تطبق هذە السᘭاسة عᣢ جميع من ᘌعمل لصالح الجمعᘭة سواء ᛿انوا أعضاء مجلس  

، أو ، أو إدارة ᡧ ᢕᣌذيᘭتنف ᡧ ᢕᣌمسؤول  ᡧ ᢕᣌف النظر عن  موظفᣆᗷ نᗫشارᙬأو مس ᡧ ᢕᣌأو متطوع

ᢝ الجمعᘭة، وᗖدون أي اسᙬثناء. وᗫمكن أᘌضا لأي من أصحاب المصلحة من 
ᡧ

ᣚ مناصبهم

هم الإᗷلاغ عن أᘌة مخاطر أو مخالفات.  ᢕᣂوغ ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂومت ᡧ ᢕᣌدين ومانحᘭمستف  

  

  

  

  



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٤ الإصدار الأول 

  
 

 المخالفات:  . ٤

امات قانونᘭة،   ᡧ ᡨᣂأي الᗷ ة أو الإخلالᘭة أو مالᘭشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائᘻ

ᗫعᘭة، أو  ᡫᣄᘻ ة أوᘭة داخلᘭمᘭات تنظᘘالصحة أو السلامة ،متطل ᣢع 
᠍
ᘻ ᢝشᜓل خطرا

ᡨᣎأو تلك ال

  أو البᚏئة. 

 : ᢝᣢᘌ ما ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢلاغ عنها، عᗷيتوجب الإ ᢝ
ᡨᣎشمل المخالفات الᘻو  

  ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء ᢝ
ᡧ

ᣚ ماᗷ) ᢝ
ᡧᣍالقانو ᢕᣂف. السلوك غᣆالت  

  اءᘭة، إساءة استخدام الأشᗷاذᝣذلك ادعاء النفقات ال ᢝ
ᡧ

ᣚ ماᗷ) ᢝᣠف الماᣆسوء الت

  القᘭمة، عملᘭات غسᘭل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة). 

  ᢝ
ᡧ

ᣚ هᘘعدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح (مثل استخدام شخص منص

  الجمعᘭة). الجمعᘭة لتعᗫᖂز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخᗫᖁن فوق مصلحة 

  .(ةᘭذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسم ᢝ
ᡧ

ᣚ ماᗷ) الᘭة الاحتᘭإمᜓان  

  .ان نوعها᛿ اᘌحتمل ارتᜓابها أᘌ ᢝ
ᡨᣎيتم ارتᜓابها، أو ال ᢝ

ᡨᣎة، أو الᘘة المرتكᘭالجرائم الجنائ  

  ᢕᣂصورة غᗷ قهاᘭة أو تطبᘭة الداخلᗷاسات وأنظمة وقواعد الرقاᘭالسᗷ ام ᡧ ᡨᣂعدم الال

  صحᘭحة. 

   ة لمنح تلك الجهةᘭمستحقة من جهة خارج ᢕᣂت غቯمنافع أو مᜓاف ᣢالحصول ع

رة.  ᢔᣂم ᢕᣂة غᘭلᘭمعاملة تفض 

  .ةᘭقانون ᢕᣂقة غᗫᖁطᗷ ةᗫᣃ الإفصاح عن معلومات  

 ةᘭᙫانات المحاسᘭالبᗷ التلاعب  

 وسلامتهم ᡧ ᢕᣌد صحة الموظفᘌتهد  



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٥ الإصدار الأول 

  
 

  ᢝ
ᡨ

ᣚالأخلا ᢕᣂوالسلوك غ ᢝ
ᡧᣎانتهاك قواعد السلوك المه  

 ةᘭات أو السلطات القانونᘭسوء استخدام الصلاح  

  أي من المسائل المذكورة أعلاەᗷ ما يتعلقᘭف ᡨᣂسᙬمؤامرة الصمت وال 

  

 : الضمانات . ٥

تهدف هذە السᘭاسة إᣠ إتاحة الفرصة لᝣل من ᘌعمل لصالح الجمعᘭة للإᗷلاغ عن 
المخالفات وضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإᘌذاء نᘭᙬجة لذلك. وتضمن السᘭاسة عدم  

ᢝ الجمعᘭة ولأي تعرض مقدم 
ᡧ

ᣚ ةᘭه أو مᜓانته الاجتماعᘘفته أو منصᘭلاغ لخطر فقدان وظᘘال
ᗫطة أن يتم الإᗷلاغ عن  ᡫᣃ .ة مخالفةᘌلاغ عن أᗷالإᗷ امهᘭجة قᘭᙬشᜓل من أشᜓال العقاب ن
المخالفة ᗷحسن نᘭة وأن تتوفر لدى مقدم الᘘلاغ معطᘭات اشᘘᙬاە صادقة ومعقولة، ولا  

. يهم إذا اتضح ᗷعد ذلك ᗷأنه مخ ᡽ᣗ  

من أجل حماᘌة المصلحة الشخصᘭة للمᘘلغ، فإن هذە السᘭاسة تضمن عدم ال᜻شف عن 
ᢝ ذلك، ما لم ينص القانون عᣢ خلاف ذلك. وسᚏتم 

ᡧ
ᣚ لاغ عند عدم رغبتهᘘة مقدم الᗫᖔه

أي  عن  الᘘلاغ  مقدم  هᗫᖔة  وᗫᣃة  عᣢ كتمان  للمحافظة  ومناسب  ممكن  جهد  ᗷذل ᛿ل 
لل يتوجب  ᢝ حالات معينة، 

ᡧ
ᣚ ال᜻شف عن هᗫᖔة  مخالفة. ول᜻ن  يتم  أن  أي ᗷلاغ  تعامل مع 

ورة كشف الهᗫᖔة أمام أي محᜓمة مختصة. كذلك   ᡧᣅ ل المثالᘭᙫس ᣢلاغ، ومنها عᘘمقدم ال
قᘘله وعدم كشفه لأي  من  المقدم  الᘘلاغ  المحافظة عᗫᣃ ᣢة  الᘘلاغ  مقدم   ᣢيتوجب ع

ل الᘘلاغ.  موظف أو شخص آخر. وᗫتوجب علᘭه أᘌضا عدم إجراء أᘌة تحقᘭقات بنفسه حو 
هذە   وفق  المخالفات  عن  الإᗷلاغ  ᚽسᛞب  الᘘلاغ  مقدم  إᘌذاء  عدم  السᘭاسة  تضمن  ᛿ما 

 السᘭاسة. 

  

  

  

  



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٦ الإصدار الأول 

  
 

 : إجراءات الإᗷلاغ عن مخالفة . ٦
  ᢝ

ᡧ
ᣚ سهل اتخاذ الإجراء المناسبᛒ ᡨᣎكرة حᘘصورة مᗷ لاغ عن المخالفةᗷفضل الإᘌ

  حينه. 

  ات صحةᘘلاغ إثᘘطلب من مقدم الᘌ الرغم من أنه لا ᣢجب أن عᘌ لاغ، إلا أنهᘘال

 عᣢ إثᘘات أنه قدم الᘘلاغ ᗷحسن نᘭة. 
᠍
  ᘌكون قادرا

   (وفق النموذج المرفق) اᘭلاغ خطᘘم الᘌيتم تقد

https://rohamaa.minasatech.com  

  :ديᗫ ᢔᣂالعنوان الinfo@rohamaaksa.org  

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂأو الinfo@rohamaaksa.org  

  

 : معالجة الᘘلاغ . ٧
  عتمدᘌ ᣢاسة عᘭلاغ عن أي مخالفة وفق هذە السᗷخصوص الإᗷ الإجراء المتخذ

طبᘭعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غᢕᣂ رسمᘭة أو تدقيق 

ᢝ معالجة أي ᗷلاغ: 
ᡧ

ᣚ ةᘭاع الخطوات التالᘘتم اتᗫو . ᢝᣥأو تحقيق رس ᢝᣢداخ 

  

  س مجلس الإدارة (إذاᛳاطلاع رئᗷ لاغاتᘘذي_ عند استلام الᘭقوم __ المدير التنفᘌ

لم ᘌكن الᘘلاغ موجها ضدە (عᣢ مضمون الᘘلاغ خلال أسبᖔع من استلام الᘘلاغ)، 

ᢝ حال ᛿ان موجة ضدة ( الرئᛳس التنفᘭذي أو نائب مجلس الإدارة ) فᘭكون لنائب 
ᡧ

ᣚو

  رئᛳس المجلس. 

  

   ان يتوجب إجراء تحقيق والشᜓل الذي᛿ د ما إذاᘌة لتحدᘭيتم إجراء مراجعة أول

 أن يتخذە. وᗫمكن حل ᗷعض الᘘلاغات ᗷدون الحاجة لإجراء تحقيق. ᘌجب 

  

 لاغ خلالᘘد مقدم الᗫلاغ ورقم هاتف للتواصل.  ١٠يتم تزوᘘشعار استلام الឝام بᘌأ 



  
 

 ١٠ -  البلاغاتسياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي  ٧ الإصدار الأول 

  
 

  

   كون هذا القرارᗫو . ᢝ
ᡧ

ᣚر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا ᢔᣂم ᢕᣂلاغ غᘘأن ال ᡧ ᢕᣌإذا تب

 نهائᘭا وغᢕᣂ قاᗷل لإعادة النظر ما لم يتم تقدᘌم إثᘘاتات إضافᘭة ᗷخصوص الᘘلاغ. 

  

  لجنة ᣠلاغ إᘘرة، يتم إحالة ال ᢔᣂات معقولة ومᘭمعط ᣠند اᙬسᛒ لاغᘘأن ال ᡧ ᢕᣌإذا تب

ᢝ الᘘلاغ وលصدار التوصᘭة المناسᘘة. 
ᡧ

ᣚ مختصة للتحقيق 

  

  امᘌة أ ᡫᣄة خلال عᘭصدار التوصលلاغ وᘘال ᢝ
ᡧ

ᣚ اللجنة الانتهاء من التحقيق ᣢجب عᘌ

 عمل من تارᗫــــخ إحالة الᘘلاغ. 

  

  

  .س المجلس للمصادقة والاعتمادᛳرئ ᣠاتها اᘭترفع اللجنة توص 

  

  ة وقانونᘭاسة الجمعᘭالمخالفة وفق س ᣢة عᘘت ᡨᣂة المᘭᙫد الإجراءات التأديᘌيتم تحد

 العمل الساري المفعول. 

  

  ات عن أي تحقيق يتم إجراؤە. ومعᘭمعطᗷ لاغᘘد مقدم الᗫان ذلك ممكنا، تزو᛿ ᡨᣎم

تب علᘭه  ذلك، لا ᘌجوز  ᡨᣂها مما قد ي ᢕᣂة أو غᘭᙫأي إجراءات تأديᗷ لاغᘘإعلام مقدم ال

امات الᗫᣄة تجاە شخص آخر.  ᡧ ᡨᣂالᗷ ةᘭإخلال الجمع 

  

  نها᜻ة، ولᘘقة عادلة ومناسᗫᖁطᗷ لاغ عن أي مخالفةᗷالتعامل مع الإᗷ ةᘭم الجمع ᡧ ᡨᣂتل

 لا تضمن أن ت سجم طᗫᖁقة معالجة الᘘلاغ مع رغᘘات مقدم الᘘلاغ. 
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 : ᗷلاغالإ  نماذج  . ٨
  

ـــــــــــــموذج إᗷلاغ عن مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــة  م   نــ
  معلومات مقدم الᘘلاغ

    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
    رقم الɺاتف   ٤
   ال؄فيد الإلك؅فوɲي   ٥
   معلومات صندوق ال؄فيد   ٦
   معلومات مرتكب اݝݵالفة   ٧

  

  

ـــــــــــــموذج إᗷلاغ عن مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــة  م   نــ
  معلومات مرتكب المخالفة

    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
    رقم الɺاتف   ٤
   ال؄فيد الإلك؅فوɲي   ٥
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  مـــــــــــــخالفـــــــــــــــــــةنـــــــــــــــموذج إᗷلاغ عن    م

  الشهود معلومات  
    الاسم  ١
   الدور الوظيفي   ٢
    الإدارة  ٣
    رقم الɺاتف   ٤
   ال؄فيد الإلك؅فوɲي   ٥
    التفاصيل  ٦
   طبيعة ونوع اݝݵالفة  ٧

٨  
تارʈخ ارتɢاب اݝݵالفة وتارʈخ 

    العلم ٭ڈا 

    مɢان حدوث اݝݵالفة  ٩

١٠ 
مسȘندات تثȎت بيانات أو 

    ارتɢاب اݝݵالفة 

١١ 
أسماء أܧݵاص آخرʈن  

    اش؅فɠوا ࢭʏ ارتɢاب اݝݵالفة 

١٢ 
أية معلومات أو تفاصيل 

    أخرى 

  

    تارᗫــــخ تقدᘌم الᘘلاغ

    التوقيع 

 


