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 سياسات قياس وتقييم الأداء والأثر
 

 التوقيع  التار�خ مدقق السياسة  شارك �� اعداد السياسة 

 الاسم

  01/09/2024 - القحطا�يسعد 

  01/09/2024 عبد الله الوهي�ي  عبد الله الوهي�ي 

- - - - 

- - - - 

 التوقيع  التار�خ مدقق السياسة  �عديل السياسة 

 الاسم
    

    

 

 .اعتمدت ا�جمعية العمومية السياسة �� اجتماعها

 الثا�ي  رقم الاجتماع

 الثانية  دورت الاجتماع 

 2024/  09/  03 المنعقد بتار�خ 

 4 السياسة بقرار رقم 
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 ــــــفـــــهــــــرسالـ .1

 

 الصفحة  الفـــــــــــهــــــــرس م

 3 مقدمة  1

 3 المادة الأو��: الهدف من السياسة  2

 3 المادة الثانية: نطاق التطبيق 3

 4 المادة الثالثة: المبادئ العامة  4

 4 الرا�عة: معاي�� قياس الأداء المادة  5

 5 المادة ا�خامسة: من�جية التقييم  6

 5 المادة السادسة: استخدام نتائج التقييم 7

 6 المادة السا�عة: مراجعة السياسة  8

 

 

 

 



 
 

   

    04س�اسات ق�اس وتقي�م الأداء والأثر 3 الإصدار الأول 

 
 

 :مقدمة

�س�� ا�جمعية إ�� تحقيق أهدافها الاس��اتيجية بكفاءة وفعالية، مما يتطلب وجود 

لقياس وتقييم الأداء والأثر لضمان التحس�ن المستمر و�عز�ز الشفافية  سياسات وا�حة 

والمساءلة. ��دف هذه السياسة إ�� وضع إطار مت�امل لتقييم أداء المشاريع والمبادرات 

وا�خدمات، وقياس أثرها ع�� المستفيدين وا�جتمع، مما �ساهم �� اتخاذ قرارات مستن��ة  

 .مبنية ع�� بيانات دقيقة 

 المادة الأو��: الهدف من السياسة 

��دف هذه السياسة إ�� وضع من�جية وا�حة ومحددة لقياس وتقييم الأداء والأثر، بما  

يضمن تحس�ن جودة ا�خدمات، و�عز�ز كفاءة استخدام الموارد، وتحقيق الأثر الإيجا�ي  

 المستدام للمستفيدين وا�جتمع. 

 المادة الثانية: نطاق التطبيق

طبق هذه 
ُ
السياسة ع�� جميع الإدارات وال��امج والمشاريع والمبادرات ال�ي تنفذها ا�جمعية، ت

 .و�شمل جميع الموظف�ن والمتطوع�ن والشر�اء ذوي العلاقة
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 المادة الثالثة: المبادئ العامة 

 .يتم توثيق عمليات القياس والتقييم وجعلها متاحة لأ�حاب المص�حة :الشفافية .1

 .�ستند جميع التقييمات إ�� بيانات دقيقة ومؤشرات أداء معتمدة :الموضوعية .2

ستخدم نتائج التقييم لتطو�ر الأداء و�عز�ز ا�جودة :التحس�ن المستمر .3
ُ
�. 

 .يتم إشراك جميع المعني�ن �� عمليات التقييم لضمان شمولية النتائج :المشاركة  .4

 .يتم الال��ام بالمعاي�� ا�حلية والدولية �� قياس وتقييم الأداء والأثر :الال��ام بالمعاي�� .5

 المادة الرا�عة: معاي�� قياس الأداء 

 :يتم قياس الأداء وفقًا للمعاي�� التالية 

 .مدى تحقيق الأهداف باستخدام الموارد المتاحة بفعالية  :الكفاءة .1

 .مستوى جودة ا�خدمات المقدمة مقارنة بالمعاي�� المعتمدة :ا�جودة .2

 .الال��ام بالسياسات واللوائح الداخلية وا�خارجية مدى  :الال��ام .3

 .قدرة المشاريع والمبادرات ع�� تحقيق أثر مستدام :الاستدامة .4

 .مستوى رضا المستفيدين والشر�اء عن ا�خدمات المقدمة :الرضا .5

 

 



 
 

   

    04س�اسات ق�اس وتقي�م الأداء والأثر 5 الإصدار الأول 

 
 

 المادة ا�خامسة: من�جية التقييم 

 .سنو�ة يتم قياس الأداء �ش�ل دوري وفق خطة تقييم  :التقييم الدوري .1

�عتمد ا�جمعية ع�� مؤشرات كمية (مثل عدد  :المؤشرات الكمية والنوعية .2

المستفيدين، والت�اليف، والزمن) ومؤشرات نوعية (مثل الأثر الاجتما�� 

 .والاقتصادي)

�شمل أدوات التقييم التقار�ر الدور�ة، الاستبانات، المقابلات،   :الأدوات المستخدمة  .3

 .دراسات الأثر، والمراجعة الداخلية

تتو�� الإدارات ا�ختصة جمع البيانات وتحليلها، وترفع النتائج للإدارة  :المسؤوليات .4

 .التنفيذية ومجلس الإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة

 المادة السادسة: استخدام نتائج التقييم

 .تطو�ر وتحس�ن المشاريع وا�خدمات بناءً ع�� نتائج التقييم .1

التخطيط الاس��اتي�� وضمان توافق المشاريع مع الأهداف العامة �عز�ز عمليات  .2

 .ل�جمعية

 .توف�� تقار�ر أداء دور�ة �جلس الإدارة وا�جهات الرقابية والشر�اء .3

 .اتخاذ قرارات قائمة ع�� بيانات دقيقة لتعز�ز الكفاءة والاستدامة .4
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 المادة السا�عة: مراجعة السياسة 

السياسة �ش�ل دوري من قبل ا�جهات ا�ختصة �� ا�جمعية لضمان توافقها  تتم مراجعة هذه 

 .مع المستجدات والتطورات، و�تم تحدي��ا واعتمادها وفق الإجراءات المعتمدة

 


